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Relazione di Missione al Bilancio chiuso al 31/12/2025

Informazioni generali missione

L'Ente & istituito nella forma giuridica di ASSOCIAZIONE, si qualifica inoltre come Ente del Terzo Settore
(ETS) ai sensi del Codice del Terzo settore (D.Lgs. n. 117/2017) ed ha come fine statutario il
perseguimento, senza scopo di lucro, di finalita civiche, solidaristiche e di utilitd sociale tramite I'esercizio
in via principale di attivita di interesse generale.

Attivita di interesse generale di cui all’art.5 D.Lgs. n. 117/2017 richiamate nello statuto.

Il vigente statuto dell’Ente prevede I'espletamento delle seguenti attivita di interesse generale:

a) interventi e servizi sociali e per I'assistenza, I'integrazione sociale e i diritti delle persone
disabili (legge n.328/2000; Legge n.104/1992; Legge n.112/2016);

d) educazione, istruzione e formazione professionale e le attivita culturali di interesse sociale con
finalita educativa (Legge n.53/2003);

h) ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

i) organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse
attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle
attivita di interesse generale;

k) organizzazione e gestione di attivita turistiche di interesse sociale, culturale o religioso;

1) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa;

m) servizi strumentali ad enti del Terzo settore resi da enti composti in misura non inferiore al settanta

per cento da enti del Terzo settore;
p) servizi finalizzati al'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle

persone svantaggiate, con disabilita, beneficiarie di protezione internazionale o senza fissa dimora (Art.

2, commad, D.Igs. n.112/2017);

u) beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di alimenti o prodotti o erogazione di denaro,

beni o servizi a sostegno di persone svantaggiate (Legge 19 agosto 2016 n. 166); /}/
w) promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici, nonché dei diritti dei consumatori e ‘
degli utenti *, promozione delle pari opportunita e delle iniziative di aiuto reciproco, incluse le banche

dei tempi * e i gruppi di acquisto solidale *.
Per il perseguimento di tali attivita di interesse generale L'ENS:
1. promuove ogni iniziativa presso gli organi competenti dello Stato, delle Regioni e degli Enti locali per

I'emanazione di leggi e di atti amministrativi, linee guida, buone prassi, a tutela delle persone sorde;
2. promuove servizi di volontariato e servizi di carattere mutualistico tra gli associati in tutti i setton della
vita sociale;

3. promuove e divulga ogni iniziativa nel campo della salute della persona, della profilassi, della

prevenzione, della riabilitazione, dell’educazione sanitaria, anche in collaborazione con il Servizio
Sanitario Nazionale;
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. partecipa, a mezzo di propri rappresentanti, agli enti preposti alla tutela delle persone sorde, secondo

le leggi vigenti;

. promuove ed attua iniziative in favore dei sordi anche mediante la creazione di apposite strutture

operative, nonché in base a specifiche convenzioni e/o protocolli con pubbliche amministrazioni,
societa e/o organismi competenti, pubblici e/o privati, secondo i principi di co-programmazione e co-
determinazione di cui agli articoli 55 e 56 del Codice del Terzo Settore;

. promuove iniziative nel campo della ricerca e della sperimentazione tecnologica, favorendo I'utilizzo

dei risultati per I'abbattimento delle barriere della comunicazione e I'accessibilita universale nel campo
dei media, della telefonia fissa e mobile, dell'informatica, del digitale e quant'altro ad esso attinente;

. istituisce, anche con la partecipazione di propri soci, cooperative, imprese sociali e/o comitati, per la

gestione di specifiche attivita e per 'erogazione di servizi

. promuove ed organizza, attivita didattica domiciliare, per il recupero scolastico e del doposcuola e corsi

di formazione professionale;

. collabora con lo Stato, le Regioni, gli Enti Locali nel campo dell'istruzione e dell'educazione dei sordi

per assicurare un sistema scolastico pienamente inclusivo attraverso il sistema del bilinguismo, della
Lingua dei Segni ltaliana, della LIS tattile e della lingua parlata/scritta;

. promuove e organizza, anche in collaborazione con i Ministeri, le Universita, le Regioni, gli Enti

Pubblici, iniziative di sensibilizzazione e operative per I'apprendimento della Lingua dei Segni e LIS

tattile, iniziative per la formazione, specializzazione e/o aggiornamento di Docenti dei corsi di Lingua

dei Segni e LIS tattile, Assistenti alla comunicazione, Interpreti della Lingua dei Segni e LIS tattile
secondo i programmi e le procedure definite nel Piano di Offerta Formativa del’ENS, proposto dal

Consiglio Direttivo ed approvato dal’Assemblea Nazionale, cura la tenuta del Registro Nazionale dei

Docenti e dei Coordinatori dei corsi di LIS e LIS tattile;
collabora con Universita, Istituti di ricerca, Organismi nazionali ed internazionali, nonché con le

strutture pubbliche e private, per lo sviluppo delle capacita operative nelle varie attivita artigiane,

professionali e imprenditoriali, organizzando anche tirocini lavorativi, stage ed esperienze formative
presso strutture ed enti pubblici e privati;

cura, stimola, promuove studi, ricerche e ogni iniziativa sulla sordita nei suoi aspetti medico-legali,

psico-pedagogici, linguistico-culturali, promuovendo la tutela dei diritti e delle pari opportunita per

I'infanzia, 'adolescenza, la gioventl, gli anziani e la condizione femminile della categoria;
pud collaborare con le Associazioni Nazionali di interpreti e di interpreti di Lingua dei Segni

riconosciute dallo Stato;

. pud favorire/supportare iniziative di patronato in favore dei sordi, autonomamente o in accordo con
altri soggetti;

. pud concorrere, in caso di discriminazione dovuta alla sordita o ogni volta che sara ritenuto opportuno
dal Consiglio Direttivo, all'assistenza dei propri soci o dei dirigenti, per questioni sorte nello
svolgimento delle proprie funzioni, nelle controversie di natura civile, penale, amministrativa sia in
sede giudiziale che extragiudiziale;

. pud organizzare raccolte di fondi come definite nell'art. 7 del Codice del Terzo Settore, ossia attivita
ed iniziative anche in forma organizzata e continuativa finalizzate a finanziare le attivita di interesse
generale dellENS, anche attraverso la richiesta a terzi di lasciti, donazioni e contributi di natura non
corrispettiva e mediante sollecitazione al pubblico o attraverso la cessione o erogazione di beni o
servizi di modico valore;

. nellambito del perseguimento delle proprie finalita statutarie, pud aderire ed essere membro di
organizzazioni nazionali ed internazionali che perseguono scopi analoghi o connessi, e parimenti pud
affiliare associazioni e organizzazioni nazionali ed internazionali che perseguano scopi analoghi o
connessi;

. puo svolgere attivita diverse da quelle di cui ai commi precedenti a condizione che siano direttamente

connesse e strumentali rispetto alle attivita di interesse generale, secondo i criteri e i limiti consentiti
dallart. 6 del Decreto Legislativo n. 117 del 3 luglio 2017 e sempre a condizione che abbiano
carattere di sussidiarieta.
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Sezione del Registro unico nazionale del Terzo settore in cui I’ente & iscritto

’Ente & iscritto nel Registro unico nazionale del Terzo settore di cui allart. 45 del D.Lgs. n. 117/2017
tenuto presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, nella sezione “Associazioni promozione
sociale” al numero 44052.

Ai sensi della Legge n.889 del 12 maggio 1942 I'ENS & stato eretto ad Ente Morale e ai sensi della Legge
n.698 del 21 agosto 1950 & stato riconosciuto quale Ente Morale per la protezione e I'assistenza dei Sordi
con l'espresso scopo, tra gli altri, di avviare le persone sorde alla vita sociale, aiutandole a partecipare
all'attivita produttiva ed intellettuale, di agevolare nel periodo post-scolastico lo sviluppo della loro attivita
e capacita alle varie attivita professionali, di agevolare il loro collocamento al lavoro, di collaborare con le
competenti amministrazioni dello Stato nonché con gli enti e gli istituti che hanno per oggetto I'assistenza,
I'educazione e l'attivita delle persone sorde, nonché di rappresentare e difendere i loro interessi morali,
civili, culturali ed economici presso le pubbliche amministrazioni.

L’ENS, pertanto, tutela tutte le persone sorde, sia quelle tesserate all'associazione che non.

Distribuzione territoriale dell'Ente

L'Ente opera su tutto il territorio nazionale con 104 Sezioni Provinciali, 21 Consigli Regionali e svariate
rappresentanze intercomunali. L'ENS opera anche a livello internazionale aderendo a federazioni che
operano nell'lambito della sordita e della disabilitd e partecipando ad attivita progettuali europee ed
extraeuropee, in linea con le finalita statutarie.

L'ENS ha la sua Sede Centrale e legale a Roma in via Gregorio VII n.120.

Regime fiscale adottato
L’Ente si qualifica come ente del terzo settore non commerciale di cui all'art. 79 comma 5 del D.Lgs. n.

117/2017.

Attivita diverse art. 6, D.Lgs. n. 117/2017

Oltre alle attivita di interesse generale lo statuto consente lo svolgimento di attivita diverse, le quali
risultano essere secondarie e strumentali rispetto alle attivita di interesse generale, nel rispetto dei criteri
e limiti definiti con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro
dell'economia e delle finanze.

Sono annoverate tra le attivita diverse la gestione del patrimonio immobiliare e le operazioni di
“sponsorizzazione”, la cui finalita & essenzialmente quella di contribuire alla copertura dei costi relativi allo
svolgimento delle attivita di interesse generali.

Attivita raccolta fondi art. 7, D.Lgs. n. 117/2017
L’attivita di raccolta fondi, quando svolta, viene svolta in forma occasionale mediante sollecitazione al
pubblico, al fine di finanziare le attivita di interesse generale.

Nell'anno in esame non risultano svolte attivita di raccolta fondi.

Associati

'ente nasce come associazione di partecipazione nella quale le persone fisiche socie/associate hanno
diritto di partecipare alla vita associativa e diritto di elettorato attivo e passivo.

Il corpo sociale & composto da soci effettivi, soci aggregati, soci onorari.
Oltre al corpo sociale propriamente detto, vi sono gli Amici del’ENS, ossia coloro i quali condividendo le
finalita e gli obiettivi del’Ente ne sostengono le attivita con un contributo economico.

.
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Non sussistono rapporti di natura economica tra I'Ente ed i singoli partecipanti. '
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L'Ente pud avvalersi della fornitura a titolo gratuito di beni che alcuni partecipanti si rendono disponibili ad
effettuare nei confronti dell’Ente.

Il numero complessivo dei soci per il 2024 & stato di 20.180 di cui 19.735 soci effettivi e 445 soci
aggregati. Hanno inoltre partecipato alle attivita istituzionali 1.179 Amici dellENS sostenendo l'attivita
dell'associazione e contribuendo economicamente alla stessa.

Il rapporto associativo & retto dai principi di uniformita, effettivitd, democrazia, uguaglianza e pari
opportunita. Il socio partecipa alla vita associativa e a tutte le attivita promosse dall'Ente, partecipa
all'elezione degli organi statutari, all'approvazione e/o alla modifica delle norme statutarie, accede ai libri
sociali come previsto dall'art.15 del Codice del Terzo Settore. Il socio ha diritto all'elettorato attivo e
passivo nel rispetto di quando indicato in Statuto. Tutti i soci hanno il dovere di osservare le disposizioni
statutarie e regolamentari nonché le deliberazioni emanate dagli organi dell'Ente.

Nel corso del 2024 si sono svolti 17 Consigli Direttivi e 4 Assemblee Nazionali in cui si sono definiti gli
orientamenti politico-istituzionali del'Ente e nei quali si & registrata la partecipazione della quasi totalita
dei soggetti convocati; non si & tenuto alcun Congresso Nazionale.

Attivita svolte

Attivita finanziate col contributo previsto ai sensi dell’articolo 1, comma 355, della L. n. 197/2022,
anno 2025

Contesto socio-economico e strategie degli interventi realizzati

L’ENS in continuita con la propria mission istituzionale, ha realizzato le attivita previste dal contributo di
cui all'art. 1, comma 355, della Legge n. 197/2022, finalizzate al rafforzamento delle azioni di tutela,
rappresentanza e promozione dei diritti delle persone sorde su tutto il territorio nazionale.

Il contesto di riferimento si caratterizza per una persistente difficolta di accesso alla comunicazione,

/
é
I i
allinformazione e ai servizi da parte delle persone sorde, in una societa ancora fortemente normo-
centrata. Tale condizione genera disuguaglianze strutturali nei settori dell'educazione, del lavoro, della
salute e della partecipazione sociale.
In questo scenario, 'ENS ha adottato una strategia integrata articolata su piu livelli:
o rafforzamento delle attivita di accessibilita comunicativa;
e potenziamento delle risorse umane dedicate;
e consolidamento della rete istituzionale nazionale e internazionale;
o sviluppo di servizi di supporto e inclusione per specifici target (bambini, giovani, donne, anziani); (
e miglioramento dell'organizzazione interna e dei sistemi gestionali. .
Le azioni sono state progettate in coerenza con la Convenzione ONU sui diritti delle persone con
disabilita, con particolare riferimento ai principi di accessibilita, partecipazione e piena inclusione, nonché
LW

con gli obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile, in particolare obiettivo 3 Salute e benessere e 10 Ridurre le
diseguaglianze.

Descrizione delle attivita realizzate (per macro-azioni)

Macro Azione A — Multimedia e strumenti di gestione
Le attivita hanno riguardato il potenziamento degli strumenti tecnologici e gestionali a supporto delle
attivita istituzionali dell’Ente.
In particolare:
e acquisizione e gestione di licenze software gestionali (es. PASSCOM e sistema Cariddi);
e supporto alla gestione amministrativa e contabile (paghe e servizj correlati);
e  servizi tecnici per eventi e attivita congressuali.
Queste azioni hanno consentito:

M .
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e una maggiore efficienza amministrativa;
¢ il miglioramento dei processi interni;
o il supporto tecnico alle attivita istituzionali e agli eventi.

Totale Macro Azione A: € 8.174,88

Le attivita hanno riguardato interventi mirati a favore di categorie specifiche della comunita sorda
(bambini, giovani, donne e anziani), con particolare attenzione all’accessibilita comunicativa.
Principali attivita:
o partecipazione a organismi internazionali (European Union of the Deaf, European Disability
Forum e World Federation of the Deaf);
o partecipazione ad assemblee e momenti di rappresentanza istituzionale;
e servizi di sottotitolazione per eventi nazionali;
o servizi di interpretariato LIS.
Queste azioni hanno rafforzato:
o la rappresentanza istituzionale del’lENS a livello europeo e internazionale;
o |'accessibilita degli eventi associativi;
o la partecipazione attiva della comunita sorda.

Macro Azione B — Azioni specifiche per target prioritari ;

Totale Macro Azione B: € 11.919,36

Macro Azione D — Risorse umane e formazione ;
Questa macro-azione ha rappresentato uno degli assi centrali dell'intervento, attraverso il rafforzamento
delle risorse professionali e dei servizi di accessibilita.
Attivita principali:

e servizi continuativi di interpretariato LIS (attivita ricorrente durante I'anno);

o copertura di quota parte del costo del personale della sede centrale (15%);

o coordinamento delle attivita progettuali e istituzionali.
| servizi di interpretariato, erogati in maniera sistematica nel corso dell'anno, hanno garantito:

o accessibilita agli eventi e alle attivita ENS;

e supporto comunicativo ai soci e alle strutture territoriali;

o continuita operativa dei servizi.
Parallelamente, il coordinamento centrale ha assicurato:

o gestione e supervisione delle attivita;

e raccordo tra sede centrale e territori;

e monitoraggio delle azioni progettuali.

Totale Macro Azione D: € 107.234,42

Totale Macro Azione E (coordinamento): € 50.232,00

Si tratta di attivita di coordinamento generale delle azioni, in particolare in ambito istituzionale, di network,
di gestione servizi e macro-progettualita e di indirizzo.
Macro Azione — Spese generali di funzionamento
Le spese generali hanno riguardato il funzionamento complessivo dell’Ente e il supporto alle attivita ~
istituzionali. -
In particolare:
e servizi di medicina del lavoro;
o spese di trasferta per partecipazione a eventi istituzionali europei.
Queste attivita sono state necessarie per garantire: /Z/Z/
e la conformita normativa in materia di sicurezza,
o la partecipazione dell’Ente a reti e organismi internazionali. [ Z

Totale Spese generali: € 3.267,00[]\ *’
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Indicatori di realizzazione
Gli indicatori principali possono essere sintetizzati come segue:
e continuita dei servizi di interpretariato durante tutto I'anno (oltre dieci incarichi continuativi);
e partecipazione a organismi internazionali (EDF, EUD, WFD);
o realizzazione di servizi di sottotitolazione per eventi nazionali;
e potenziamento dei sistemi gestionali e amministrativi;
e coordinamento centralizzato delle attivita ENS;
o rafforzamento della presenza istituzionale a livello europeo.

4. Criticita riscontrate e misure adottate

Tra le principali criticita si evidenziano:
o riduzione del contributo rispetto all'anno precedente, rideterminato in € 180.500,00;
o necessita di razionalizzazione delle risorse disponibili;

e aumento dei costi dei servizi specialistici (interpretariato e supporto tecnico);
e complessita nella gestione coordinata delle attivita su scala nazionale.
Le misure adottate hanno incluso:
o ottimizzazione delle risorse umane interne;
e prioritizzazione delle attivita essenziali;
e integrazione tra servizi e funzioni; ‘

o rafforzamento del coordinamento centrale.
Considerazioni finali
Le attivita realizzate hanno contribuito in maniera significativa al perseguimento degli obiettivi istituziona

dellENS, garantendo:
e continuita dei servizi di accessibilita;
o rafforzamento della rappresentanza istituzionale;
e miglioramento dell'organizzazione interna;
e supporto concreto alla comunita sorda.

Attribuzione del contributo previsto ai sensi dell’art. 1, comma 455, della legge n. 160/2019 Anno
finanziario 2025

Nel corso dellanno 2025 il Servizio Comunic@ENS ha operato come contact center multicanale

nazionale, assicurando la messa in comunicazione tra persone sorde e interlocutori udenti attraverso

\c operatori specializzati, mediante I'utilizzo integrato di piattaforme digitali e strumenti di comunicazione a
A distanza, per un contributo di € 235.269,50.

Le attivita realizzate hanno riguardato in particolare:

o la gestione delle comunicazioni tramite video-chat, Telegram, chat testuale, e-mail e SMS;

e il supporto alla comunicazione per contatti con servizi pubblici, strutture sanitarie, istituti
scolastici, datori di lavoro, aziende di servizi e, pill in generale, per esigenze connesse alla vita
quotidiana;

e la continuitad operativa del servizio su scala nazionale, con copertura estesa a tutte le Regioni
italiane.

Nel periodo compreso tra il 6 febbraio 2025 e il 31 dicembre 2025, il Servizio ha registrato
complessivamente 32.266 ticket, confermando un volume di attivita elevato e una domanda stabile e
diffusa.

Con riferimento ai canali di accesso, la video-chat si & confermata il canale prevalente, con 17.321
interazioni, seguita da Telegram con 7.823, dalla chat testuale con 5.818, dall'e-mail con 885 e/)d gli SMS

con 418. /\ : §
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Il dato relativo alla video-chat assume rilievo non solo sotto il profilo quantitativo, ma anche sotto il profilo
qualitativo, in quanto conferma la centralita di una modalita comunicativa che consente una relazione piu
immediata, accessibile e personalizzata tra utente sordo e operatore/interprete. Tale evidenza dimostra
che il Servizio non risponde esclusivamente a esigenze di contatto occasionale, ma intercetta bisogni pit
complessi di accompagnamento comunicativo, supporto relazionale e facilitazione nell'interazione con il
contesto esterno.

Particolare rilievo assume anche la distribuzione territoriale delle richieste, che evidenzia una presenza
diffusa del Servizio sull'intero territorio nazionale, con volumi significativi nelle Regioni a maggiore densita
abitativa, tra cui Lombardia, Veneto, Emilia-Romagna, Sicilia, Toscana e Puglia, nonché una presenza
costante anche nei contesti regionali di dimensioni pili contenute. Tale dato conferma la funzione di
riequilibrio territoriale svolta da Comunic@ENS nell'assicurare accessibilita comunicativa in modo
uniforme sul territorio nazionale.

Indicatori di realizzazione e relativi valori finali, in rapporto ai valori target previsti

: Target previsto (valore . .
Indicatore finale anno 2024) Valore finale 2025 [|[Esito/Osservazione
Numero complessivo di ; . :
richieste gestite 26.074 ticket 32.266 ticket Incremento registrato
ICr::{azmm framite: video- 13.492 17.321 Incremento registrato
Interazioni tramite :
Telegram 6.618 7.823 Incremento registrato
Interazioni tramite chat 4.586 5.818 Incremento registrato \
testuale

Flessione del canale, ,
Interazioni tramite e-mail 1.001 885 compensata dall'aumento della
video-chat
[interazioni tramite SMS_ || 377 I 418 |Incremento registrato |
Copertura territoriale del I 2 Tutte le Regioni|[~,.. ... :
oo Intero territorio nazionale italiarie Obiettivo raggiunto
. : ... [|Garantita per
AN e 4 Garanzia di continuital|,.. ; || P—— .
Continuita del servizio nel periodo di riferimento I'|nt§ro periodo di||Obiettivo raggiunto
riferimento
Rafforzamento del ; ) .
canale maggiormente Consalicamento dsl \_/|deo-ch§t . "Mlobiettivo raggiunto ~N
- canale prevalente lingua dei segni

accessibile

L’analisi dei dati relativi all’annualita 2025 evidenzia un rafforzamento complessivo del Servizio, come
attestato dallincremento del numero totale delle richieste gestite, passate da 26.074 a 32.266 ticket,
nonché dalla crescita registrata nella quasi totalita dei canali di accesso.

In particolare, risultano in aumento le interazioni tramite video-chat, Telegram, chat testuale e SMS.
L'unica variazione in diminuzione riguarda il canale e-mail, che passa da 1.001 a 885 interazioni. Tale
andamento non configura un elemento di criticita, ma appare coerente con una progressiva riallocazione
dell'utenza verso modalita di contatto piti immediate, accessibili e maggiormente rispondenti ai bisogni,?
comunicativi, con particolare riferimento alla video-chat. y
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La crescita delle interazioni tramite video-chat conferma infatti il consolidamento del canale
maggiormente accessibile e la sua centralita nelllambito del Servizio. Il dato evidenzia una preferenza
sempre pill marcata dell’'utenza per modalita sincrone e relazionali, in grado di garantire una mediazione
comunicativa pilu efficace e aderente alle esigenze delle persone sorde.

Sotto il profilo qualitativo, la prevalenza del ricorso alla video-chat rappresenta un elemento
particolarmente significativo, in quanto evidenzia che [l'utenza riconosce nel rapporto con
I'operatorefinterprete non solo una funzione di mediazione comunicativa, ma anche un supporto
relazionale essenziale per I'accesso ai servizi e per la gestione di situazioni quotidiane complesse. Tale
aspetto costituisce un indicatore sostanziale del valore sociale del Servizio.

Restano altresi pienamente raggiunti gli obiettivi relativi alla copertura territoriale nazionale, alla continuita
del servizio per l'intero periodo di riferimento e al rafforzamento del canale prevalente, identificato nella
video-chat in lingua dei segni.

Nel complesso, i risultati registrati per il 2025 confermano la solidita del Servizio e la sua capacita di
evolvere in coerenza con i bisogni dell’'utenza, rafforzando i canali maggiormente inclusivi ed efficaci.

Progetto "Deaf Campus" - Azioni formative accessibili per le persone sorde

Tra le iniziative di maggiore rilievo si colloca il progetto “Deaf Campus”, finanziato dal Fondo per la
Repubblica Digitale con un contributo di circa € 400.000 finalizzato al rafforzamento delle competenze
digitali e lavorative delle persone sorde, con particolare attenzione agli adulti di eta compresa trai 34 e i
50 anni provenienti da contesti territoriali maggiormente fragili (Mezzogiorno e Isole). L'iniziativa ha
raccolto le adesioni a partire da giugno 2024 e si € protratta per tutto il 2025.

Il progetto, nell'ambito del Bando Prospettive, ha erogato e promosso percorsi di formazione digitale,
orientamento professionale, accompagnamento al lavoro e sviluppo delle competenze trasversali,
favorendo l'inclusione lavorativa e la partecipazione sociale delle persone sorde. Dopo un bilancio di
competenze individuale e personalizzato, avviato all'inizio del 2025, ciascuno degli oltre cento beneficiari
del progetto ha ricevuto un orientamento ad hoc con I'obiettivo di valorizzare le competenze maturate,
rispondere con azioni formative pratiche alle ambizioni personali e sviluppare il potenziale.

Ad aprile 2025 ¢ iniziata la fase di formazione che & durata fino a giugno. Successivamente, i gruppi di
lavoro si sono concentrati nella fase piu sfidante: I'accompagnamento al lavoro e il dialogo con le
aziende. Il progetto e terminato il 31 dicembre 2025.

Oggi il mondo del lavoro evolve a una velocita senza precedenti: nuove sfide, aspettative crescenti e
scenari in continua trasformazione richiedono strumenti e approcci sempre piu efficaci per affrontare il
cambiamento. E le persone sorde disoccupate rischiano di venire escluse dalle occasioni formative
erogate su larga scala perché non sono progettate per rispondere ai loro bisogni. Ed & qui che nasce
Deaf Campus: I'obiettivo di fondo del progetto € quello di imporsi come modello formativo accessibile e
replicabile.

Tra i corsi offerti maggiormente significativi si citano EIPASS 7 Moduli User e Lingua inglese aziendale.
Grazie al coinvolgimento di docenti con formazione specifica nelle metodologie didattiche inclusive rivolte
a discenti sordi e di mediatrici didattiche Sorde presenti nelle aule virtuali, il tasso di dispersione & stato
azzerato: non solo tutti i discenti hanno portato a termine il corso, ma hanno affrontato la prova finale con
profitto.

Il progetto si & chiuso con delle note positive e tanti spunti per il futuro: sono state contattate oltre trenta
aziende e quattordici beneficiari hanno ottenuto un contratto di lavoro. ENS ha fatto da intermediario tra i
beneficiari e le realta aziendali costruendo momenti di confronto e dialogo proficuo. Nonostante questi
risultati positivi, il percorso verso una reale inclusione non puo considerarsi concluso: & necessario
continuare a promuovere la sensibilizzazione sulla sordita, affinché vengano superate le criticitd ancora
presenti nei contesti lavorativi.
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Criteri di valutazione

Principi di redazione del bilancio

Il presente bilancio di esercizio viene redatto secondo le previsioni dell'art. 13 del D.Lgs. n. 117/2017, é
composto dallo Stato Patrimoniale, dal Rendiconto Gestionale e dalla presente Relazione di Missione,
redatti in conformita alla modulistica definita con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali del
05/03/2020.

(

Il presente bilancio assolve il fine di informare in merito all'attivita posta in essere dal’Ente nel
conseguimento della missione istituzionale, esprimendo le modalita tramite le quali ha acquisito ed
impiegato risorse, e di fornire, per mezzo di valori quantitativo — monetari, una rappresentazione chiara
veritiera e corretta della situazione patrimoniale, finanziaria, e del risultato della gestione conseguito
nell'intervallo temporale cui il bilancio si riferisce. Il presente bilancio & la sintesi delle istituite scritture
contabili, volte alla sistematica rilevazione degli eventi che hanno interessato I'Ente e che competono
all’esercizio cui il bilancio si riferisce.

La redazione del bilancio & stata eseguita nel rispetto del generale principio di prudenza e nella
prospettiva di continuazione dell'attivitd del’Ente; & stato inoltre applicato il principio della competenza
economica. Lo Stato Patrimoniale e il Rendiconto Gestionale sono redatti in unita di euro e la presente
Relazione di Missione contiene illustrazioni ai dati di bilancio in unita di euro.

Criteri di valutazione
| criteri di valutazione adottati sono riconducibili a quelli previsti dall’art. 2426 del Codice Civile e vengono

di seguito specificati.

Immobilizzazioni immateriali

Sono iscritte al costo di acquisizione e rappresentano valori connessi a beni di natura non materiale,
caratterizzati dalla possibilita di utilizzo duraturo, e da spese tali da produrre un’utilita pluriennale. | valori
ricompresi nelle immobilizzazioni immateriali sono stati assoggettati al processo di ammortamento in
relazione alla loro residua utilita.

Immobilizzazioni Materiali

Si riferiscono a beni di natura materiale destinati a perdurare nel tempo ed a generare un'utilita
pluriennale. Sono iscritte al costo di acquisizione, ove sostenuto. | beni cespite strumentali all’attivita,
caratterizzati da deperimento, sono stati sottoposti al processo di ammortamento. Le quote di
ammortamento, imputate al Rendiconto Gestionale, sono state calcolate attesi I'utilizzo, la destinazione e
la durata economico-tecnica dei cespiti, sulla base del criterio della residua possibilita di utilizzazione. |
beni di modico valore rispetto all'attivo patrimoniale, destinati ad essere velocemente rinnovati sono stati

interamente spesati nell’'esercizio. <
Immobilizzazioni finanziarie Ld%
Tale voce & costituita da partecipazioni in societa e valutate con il metodo del costo.
Il valore di iscrizione in bilancio & determinato sulla base del prezzo d’'acquisto o di sottoscrizione. Il costo
viene ridotto per perdite durevoli di valore nel caso in cui le partecipate abbiano sostenuto perdite, e non
siano prevedibili nellimmediato futuro utili di entita tale da assorbire le perdite sostenute; il valore
originario viene ripristinato negli esercizi successivi se vengono meno | motivi della svalutazione
effettuata.
Non si segnalano peraltro casi in cui sia stato necessario operare in tal senso, e neppure sono presenti
partecipazioni comportanti una responsabilita illimitata.

\ Crediti

| crediti sono iscritti al loro valore nominale eventualmente ricondotto al loro presunto valore di realizzo,
se inferiore. L'adeguamento del valore nominale dei crediti al valore presunto di realizzo e ottenuto
mediante apposito fondo svalutazione crediti, tenendo in considerazione tutti gli elementi di valutazione
disponibili.
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Debiti
| debiti commerciali sono iscritti nello stato patrimoniale al loro valore nominale.

Ratei e risconti
Sono stati stanziati e determinati nel rispetto del principio di competenza economica.

Fondo TFR

Rappresenta I'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformita alle previsioni normative di
riferimento. Il fondo corrisponde al totale delle singole indennita maturate a favore dei dipendenti alla data
di chiusura dell'esercizio, ed & pari a quanto si sarebbe dovuto corrispondere ai dipendenti nell'ipotesi di
cessazione del rapporto di lavoro in tale data.

Fondo Tesoreria Inps
Rappresenta I'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformita alle previsioni normative di
riferimento. Il fondo corrisponde al totale delle singole indennita maturate a favore dei dipendenti alla data
di chiusura dell'esercizio, ed & pari a quanto si sarebbe dovuto corrispondere ai dipendenti nell'ipotesi di
cessazione del rapporto di lavoro in tale data. E costituito e mantenuto presso I'lnps conformemente alla
normativa vigente.

Imposte sul reddito
Le imposte vengono stanziate per competenza e si riferiscono. ai redditi imponibili imputabili al’Ente.

Immobilizzazioni

Le immobilizzazioni immateriali al 31/12/2025 sono paria € 197.612.
La composizione e i movimenti di sintesi delle immobilizzazioni immateriali sono dettagliati nella seguente
tabella.

Immobilizzazioni Immateriali - Movimenti

Ammortamenti (Fondo

397.446 1.332 28.762 427.540
ammortamento)

Valore di bilancio 308.275 1.330 30.448 340.053]

Variazioni nell'esercizio

Incrementi per acquisizioni 70 0 2.812 2.882

Ammortamento dell'esercizio 132.670 148 3.864 136.682

Altre variazioni -3.541 0 0 -3.541
Totale variazioni -136.141 -148 -1.052 -137.341

Diritti di brevetto Concessioni, Altre Totale
industriale e diritti di licenze, immobilizzazioni| immobilizzazioni
utilizzazione marchi e diritti immateriali immateriali
di opere dell'ingegno simili
Valore di inizio esercizio
Costo 705.721 2.662 59.210 767.593

Valore di fine esercizio

Costo 702.250 2.662 62.022 766.934

AinBEEmENtl{kondo 530.116 1.480 32.626 - 564.222
ammortamento)

Valore di bilancio 172.134 1.182 24.296 197.612

/
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Aliquote ammortamento immobilizzazioni immateriali
Le aliquote di ammortamento dei cespiti immateriali rappresentative della residua possibilita di
utilizzazione, distinte per singola categoria, risultano essere le seguenti:

Aliquote applicate (%)

Immobilizzazioni immateriali:

Diritti di brevetto industriale e diritti di
utilizzazione delle opere dell'ingegno

Immobilizzazioni immateriali in corso e acconti 20,00 Y
Altre immobilizzazioni immateriali 20,00 - 3,00 - 10,00
Le immobilizzazioni immateriali sono largamente rappresentate dai software e dalle app realizzate
nell'ambito dei progetti istituzionali dell'Ente.
Immobilizzazioni Materiali - Movimenti

20,00 - 100,00 - 50,00

Terreni e Impianti e | Attrezzature Altre Totale
fabbricati macchinari immobilizzazioni|immobilizzazioni
materiali materiali

Valore di inizio esercizio

Costo 12.344.412 392.189 193.392 2.389.836 15.319.829
3 ::Omr‘::r::"ni';;' (Fondo 3.190.897 334.160 160.449 1.937.812 5.623.318
Valore di bilancio 9.153.515 58.029 32.943 452.024 9.696.511
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizioni 0 42.088 78.854 233.446 354.388
sk b A el 0 0 0 82465 T\
Ammortamento dell'esercizio 370.071 15.055 81.779 250.207 717.112 /
Totale variazioni -452.536 27.033 -2.925 -16.761 -445.189
Valore di fine esercizio
Costo 12.261.947 434.277 272.246 2.623.282 15.591.752

Ammortamenti (Fondo

3.560.968 349.215 242.228 2.188.019 6.340.430
ammortamento)
Valore di bilancio 8.700.979 85.062 30.018 435.263 9.251.322
1 Le immobilizzazioni materiali al 31/12/2025 sono paria € 9.251.322.

Oltre al normale processo di ammortamento degli immobili strumentali si registra una variazione in
diminuzione dovuta alla cessione di 3 box ubicati a Torino e un terreno a Taranto.

Gran parte dei lavori condotti sulla sede centrale hanno trovato iscrizione a maggiore valore del costo
degli immobili, nonché copertura nei bonus edilizi statali e anticipati finanziariamente dallimpresa
affidataria dei lavori mediante sconto in fattura.
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Aliquote ammortamento immobilizzazioni materiali
Le aliquote di ammortamento dei cespiti materiali rappresentative della residua possibilita di
utilizzazione, distinte per singola categoria, risultano essere le seguenti: 7

Aliquote applicate (%)

Immobilizzazioni materiali:

Terreni e fabbricati 3,00 - 10,00

Impianti e macchinario 10,00 - 15,00 - 20,00 - 30,00 - 7,50 - 50,00
Attrezzature 15,00 - 10,00 - 20,00

Altre immobilizzazioni materiali 10,00 - 20,00 - 100,00 - 15,00 - 12,00 - 25,00 - 50,00

| beni strumentali di costo unitario inferiore ad euro 516,46 e di ridotta vita utile sono completamente
ammortizzati nell'esercizio di acquisizione.
Immobilizzazioni Finanziarie - Partecipazioni

Di seguito si riportano le variazioni di consistenza delle immobilizzazioni finanziarie, al netto dei crediti
finanziari immobilizzati.

Partecipazioni in altre imprese|Totale partecipazioni

Valore di inizio esercizio
Costo 15.900 15.900

Valore di bilancio 15.900 15.900

Variazioni nell'esercizio

Decrementi per rettifiche del valore di bilancio 3.350 3.350

Totale variazioni -3.350 -3.350
Costo 12.550 12.550
Valore di bilancio 12.550 12.550 g

Valore di fine esercizio

La voce "Partecipazioni", iscritta in bilancio per euro 12.550 si riferisce alle partecipazioni detenute dalla
Sede Centrale nelle seguenti cooperative:

o Cooperativa Segni di Integrazione Abruzzo 3.350
o Cooperativa Segni di Integrazione Campania 3.350
o Cooperativa Segni di Integrazione Puglia 3.350

Ulteriormente il Consiglio Regionale Piemonte partecipa al 5% del capitale della seguente cooperativa:

o Cooperativa Segni di Integrazione Piemonte  2.500

WA M
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Immobilizzazioni Finanziarie - Crediti = Variazioni

| crediti immobilizzati iscritti in bilancio ospitano i valori dell'ereditda Montana per euro 4.156 e depositi

cauzionali per i restanti 59.943 euro.

Costi di impianto e ampliamento e costi di sviluppo

Composizione costi di impianto e ampliamento
In bilancio non risultano iscritti costi di impianto ed ampliamento

Composizione costi di sviluppo

In bilancio non risultano iscritti costi di sviluppo

Crediti e debiti

Attivo circolante - Crediti - Composizione e variazioni

Valore di inizio Variazione Valore di fine | Quota scadente
esercizio nell'esercizio esercizio entro l'esercizio
Crediti verso utenti e clienti 845.273 -230.439 614.834 614.834
Crediti verso associati e fondatori 615 -615 0 0
Crediti verso enti pubblici 780.752 266.330 1.047.082 1.047.082
Crelel ve'rso soggetti privati per 6.990 4.817 2173 2173
contributi
Crediti tributari 379.977 -62.153 317.824 317.824
C'red|t| verso altri iscritti nell'attivo 1.509.890 222.364 1.732.254 1.732.254
circolante
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante 3.523.497 190.670 3.714.167 3.714.167

| crediti verso utenti e clienti, iscritti in bilancio per 614.834, includono crediti per fatture emesse nel 2026
per euro 283.745. Sono iscritti al netto del fondo svalutazione crediti pari ad euro 60.000.

| crediti verso enti pubblici sono prevalentemente riferiti a somme da incassare per contributi,

pubbliche territoriali e altri enti pubblici.

C convenzioni, progetti e attivita istituzionali svolte dal’Ente in collaborazione con amministrazioni

Tali crediti risultano iscritti al presumibile valore di realizzo e sono riconducibili principalmente a contributi
deliberati, rimborsi e corrispettivi maturati nell’ambito delle attivita istituzionali e di interesse generale

svolte dal’ENS a tutela e supporto delle persone sorde.

| crediti tributari, iscritti per un valore complessivo pari ad euro 317.824 si riferiscono per la gran parte ad
acconti d'imposta versati e non ancora compensati e crediti Iva.

| crediti verso altri, iscritti per euro 1.732.254, ospitano i crediti verso I'lnps per versamenti eseguiti presso
il Fondo Tesoreria Inps a titolo di trattamento di fine rapporto dei dipendenti dell'Ente (783.154 euro).
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Attivo circolante - Disponibilita liquide — Variazioni

Valore di inizio esercizio|Variazione nell'esercizio |Valore di fine esercizio
Depositi bancari e postali 6.384.487 312.710 6.697.197
Danaro e altri valori di cassa 37.041 -14.070 22.971
Totale disponibilita liquide 6.421.528 298.640 6.720.168

Le disponibilita liquide, risultanti in complessivi euro 6.720.168, comprendono i saldi attivi di 189 conti
bancari attivi intestati all'Ente oltre che le risultanze del fondo cassa di tutte le sedi territoriali.

A fronte di tali disponibilita vanno comunque considerati gli importi risultanti nei 45 conti passivi bancari
dellEnte per un totale di euro 5.800.868 evidenziati nella tabella sottostante dedicata ai debiti.

Ratei e risconti attivi

Come disciplina il nuovo Principio contabile n. 18, i ratei ed i risconti attivi misurano proventi ed oneri
comuni a pill esercizi e ripartibili in ragione del tempo, con competenza anticipata o posticipata rispetto
alla manifestazione numeraria e/o documentale, prescindendo dalla data di pagamento o riscossione. |
ratei e risconti attivi al 31/12/2025 sono pari a € 66.570 .

Di seguito la composizione della voce:

Attivo circolante - Ratei e risconti attivi - Variazioni

2 Valore di inizigesercizio \/ariazione nell'esercizior Valore di fine esercizio
Ratei attivi 5.040 -2.733 2.307
Risconti attivi 46.249 18.014 64.263
Totale ratei e risconti attivi 51.289 15.281 66.570

Alla data di chiusura dell’esercizio, sono stati iscritti in bilancio ratei e risconti attivi per rappresentare
correttamente la competenza economica dei proventi e degli oneri. In particolare, i risconti attivi risultano
largamente rappresentati da quote di costi relativi a premi assicurativi riferiti a periodi successivi alla
chiusura dell’'esercizio. Tali risconti sono stati rilevati secondo il principio della competenza economica e
temporale, garantendo una corretta imputazione dei costi agli esercizi di effettiva pertinenza.

Patrimonio netto

Con riferimento alla consistenza delle voci del patrimonio netto vengono di seguito indicate le variazioni
intervenute nel corso dell'esercizio:

Patrimonio netto — Variazioni

AR

Valore di inizio Altre Altre Avanzo-- Valore di fine
esercizio variazioni: variazioni: disavanzo esercizio
Incrementi Decrementi d'esercizio

Fondo di dotazione dell'ente 4.149.132 0 0 4,149,132
Patrimonio vincolato:

Riserve statutarie 138.146 0 6.289 131.857

N M\ .
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Riserve vincolate destinate da terzi 91.095 91.095 0
Totale pétrimonio vingc;lato 229.241 97.384 |0 131.857
Patrimonio libero:

Riserve di utili o avanzi di gestione 3.364.049 616.826 0 3.980.875

Altre riserve 1.337.361 0 733.274 604.087
Totale patrimonio libero 4.701.410 616.826 733.274 4.584.962
Avanzo/disavanzo d'esercizio -31.455 31.455 0 12.200 12.200
Totale patrimonio netto 9.048.328 648.281 830.658 12.200 8.878.151

Passivita' - Fondi per rischi ed oneri = Variazioni

| fondi per rischi ed oneri al 31/12/2025 sono paria € 514.529 .

Fondo per trattamento Altri fondi Totale fondi per rischi e
di quiescenza oneri
e obblighi simili

Valore di inizio esercizio 0 478.180 478.180

Variazioni nell'esercizio
Accantonamento nell'esercizio 1.140 45.088 46.228
Utilizzo nell'esercizio 0 9.879 9.879
Totale variazioni 1.140 35.209 36.349
Valore di fine esercizﬂig 1.140 513.389 514.529

| fondi per rischi e oneri rappresentano accantonamenti destinati a fronteggiare passivita potenziali

connesse all'attivita

istituzionale dellENS e delle sue articolazioni

territoriali.

Essi riguardano

principalmente rischi legati alla gestione e rendicontazione di contributi pubblici, all'esecuzione di progetti
finanziati, ad eventuali controversie con terzi, dipendenti o collaboratori, nonché ad altri oneri futuri
ragionevolmente prevedibili derivanti dalle attivita di tutela, rappresentanza e inclusione delle persone

sorde svolte dall'Ente.

Il 2025 registra variazioni in aumento per euro 46.228 e in diminuzione per utilizzo dei fondi in misura pari

ad euro 9.879.

Passivita' - Trattamento di fine rapporto — Variazioni

Il fondo TFR accantonato rappresenta il debito dellEnte verso i dipendenti alla chiusura dell'esercizio al
netto di eventuali anticipi. Il fondo TFR al 31/12/2025 risulta paria € 348.984 .

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Valore di inizio esercizio

326.949

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio

71.031

Utilizzo nell'esercizio

48.996

Totale variazioni

22.035

Valore di fine esercizj

348.984

Pagina 15




Prot. 001828/E del 16/06/2026 SEDE CENTRALE ENS

?ﬁ;gg? AT

Azienda: ENTE NAZIONALE SORDI ETS - APS - Bilancio al 31/12/2025

La gran parte del trattamento di fine rapporto dei dipendenti & gestita attraverso il Fondo Tesoreria presso
I''NPS, al quale confluiscono le quote maturate successivamente alla riforma del 2007. Continua invece
ad essere mantenuto in bilancio il TFR maturato anteriormente a tale data, nonché le relative quote di
rivalutazione maturate nel tempo.

Passivita' - Debiti — Variazioni e composizione temporale

Valore diinizio| Variazione | Valore difine Quota Quota
esercizio nell'esercizio esercizio scadente scadente oltre
entro |'esercizio
|'esercizio

Debiti verso banche 5.800.868 -256.806 5.544.062 3.074.737 2.469.325
DeblFl ver.?o assogatl e fondatori 887 3.923 4.810 4.810 0
per finanziamenti
Acconti 18.821 729 19.550 19.550
Pibiti verso fornitori 996.621 126.330 1.122.951 1.122.951
Debiti tributari 1.063.313 -235.742 827.571 827.571
Dei¥Ren stiildiprevidenzi e 974.012 40.807|  1.014.819|  1.014.819 0
di sicurezza sociale
DEvitlyeren alpandson s 461.445 -116.662 344,783 344,783 0
collaboratori
Altri debiti 552.566 247.750 800.316 740.020 60.296
Totale debiti 9.868.533 -189.671 9.678.862 7.149.241 2.529.621

| debiti bancari con scadenza oltre I'esercizio successivo pari ad euro 2.469.325 si riferiscono al
finanziamento bancario in essere nei confronti della Sede Centrale stipulato con le agenzie della banca
Intesa San Paolo.

| debiti verso fornitori, iscritti in bilancio per 1.122.951 euro, includono debiti per fatture da ricevere per
euro 316.496.

| debiti tributari, iscritti in bilancio per 827.571 euro, ospitano per la parte debitoria corrente il debito per
I'lrap gravante sulle attivita istituzionali, oltre a debiti per ritenute d’acconto su redditi di lavoro autonomo
e dipendente.

| debiti verso istituti di previdenza e assistenza, pari ad euro 1.014.819, comprendono il Fondo Tesoreria
INPS, valorizzato per complessivi euro 643.090.

Tale posta presenta una correlazione funzionale con il credito esposto nell'attivo dello Stato Patrimoniale
nelllambito della gestione delle quote di trattamento di fine rapporto conferite al Fondo Tesoreria e dai
correlati rapporti intercorrenti con I'INPS.

La voce "altri debiti", risultante in euro 800.316 ospita, tra gli altri, i debiti nei confronti dei dipendenti per
la mensilita di fine anno, euro 130.718 e i debiti nei confronti dei collaboratori e degli organi sociali.
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Ratei e risconti passivi

| ratei e risconti passivi al 31/12/2025 sono paria € 605.962 .

Come disciplina il Principio contabile n. 18, i ratei ed i risconti passivi misurano proventi ed oneri comuni

a pil esercizi e ripartibili in ragione del tempo, con competenza anticipata o posticipata rispetto alla
manifestazione numeraria e/o documentale, prescindendo dalla data di pagamento o riscossione.

Passivita' - Ratei e risconti passivi = Variazioni

Valore di inizio esercizio

Variazione nell'esercizio

Valore di fine esercizio

Ratei passivi 155 47.037 47.192
Risconti passivi 389.482 169.288 558.770
Totale ratei e risconti passivi 389.637 216.325 605.962

b

Y

Fondi o contributi ricevuti con finalita specifiche

Non sussistono alla chiusura dell'esercizio importi vincolati per volere degli organi istituzionali che non
siano state ancora impiegate o attribuite a voci di spesa chiaramente individuate rispetto al fine ed al
vincolo al quale sottostanno.
y

Debiti per erogazioni liberali
Non sussistono alla chiusura dell'esercizio importi vincolati per volere di terzi che non siano state ancora
impiegate o attribuite a voci di spesa specifiche rispetto al fine ed al vincolo al quale sottostanno.

Principali componenti del rendiconto gestionale

Di seguito si riporta un'analisi delle principali componenti del rendiconto gestionale, organizzate per
categoria, con indicazione dei singoli elementi di ricavo o di costo di entita o incidenza eccezionali.

Si forniscono di seguito due tabelle con la composizione degli elementi reddituali suddivisi per area

gestionale, nonché le variazioni in valore ed in percentuale intervenute nelle singole voci, rispetto
all'esercizio precedente.

Ricavi, rendite e proventi - Suddivisione per area gestionale

Valore esercizio Valore esercizio Variazione
precedente corrente Variazione (%)
Ricavi, rendite e proventi:
da attivita di interesse generale (A) 12.269.867 11.129.970| -1.139.897 -9,29
da attivita finanziarie e patrimoniali (D) 628.214 674.511 46.297 7,37
Totale ricavi, rendite e proventi 12.898.081 11.804.481| -1.093.600 -8,48

I
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Costi e oneri - Suddivisione per area gestionale

Valore esercizio Valore esercizio Variazione
precedente corrente Variazione (%)
Costi e oneri:
da attivita di iﬁteresse generale (A) 12.115.167 11.149.327 -965.840 -7,97
da attivita finanziarie e patrimoniali (D) 759.433 585.710 -173.723 -22,88
Totale costi e oneri 12.874.600 11.735.037| -1.139.563 -8,85

A) Componenti da attivita di interesse generale

Avanzoldisavanzo da attivita di interesse generale

Si fornisce di seguito la composizione dei proventi e dei costi relativi alla macrovoce A) Componenti da
attivita di interesse generale. Nello specifico, rispetto all'esercizio precedente vengono esposte le
variazioni in valore ed in percentuale intervenute nelle singole voci, il risultato dell'area, l'incidenza

percentuale dell'area rispetto al risultato economico ante imposte:

Valore esercizio | Valore esercizio Variazione
precedente corrente Variazione (%)

Attivita di interesse generale (sez. A):
Ricavi, rendite e proventi 12.269.867 11.129.970| -1.139.897 -9,29
Costi ed oneri 12.115.167 11.149.327| -965.840 -7,97
Ranzo/disavanzo attiv{té di interesse generale 154.700 -19.357| -174.057 -112,51
Avanzo/disavanzo d'esercizio ante imposte 23.481 69.444 45,963 195,75
Contributo attivita di interesse generale (%) 658,83 -27,87 -686,70 -104,23

Verifica del requisito di non commercialita per attivita di interesse generale

Di seguito, viene esposto il rispetto del requisito di non commercialita cosi come disciplinato dall'art 79,

comma 2-bis, CTS e modificato dall'art. 26 del D.L. n. 73/2022: le attivita di interesse generale di sezione
A) si considerano non commerciali qualora i ricavi non superino di oltre il 6 per cento i relativi costi per

ciascun periodo d'imposta e per non oltre tre periodi d'imposta consecutivi.

Test non commercialita attivita di interesse generale ex art. 79 comma 2-bis

Attivita di interesse generale (sezione A): 31/12/2025 | 31/12/2024 | 31/12/2023 | 31/12/2022
Totale Ricavi, rendite e proventi 11.129.970 | 12.269.867 | 10.050.855 | 11.947.260
Totale Costi ed oneri 11.149.327 | 12.115.167 | 10.355.453 [ 11.220.709

Eccedenza Ricavi rispetto ai Costi (%) -0,17% 1,28% -2,94% 6,48%

Eccedenza Ricavi rispetto ai Costi NO Sl NO Sl

Superamento del margine di tolleranza del 6% NO NO NO Sl

Rispetto requisito non commercialita (eccedenza ricavi entro il S\

6% non oltre tre esercizi consecutivi)

Natura dell'ente COMI?A(;:CIALE

)

—
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D) Attivita diverse: gestione immobiliare e rispetto del principio di secondarieta

In conformita all'art. 6 del Codice del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017) e al D.M. 19 maggio 2021, n. 107,
I'Ente ha svolto attivita riconducibili alla gestione del proprio patrimonio immobiliare, consistenti nella
locazione di immobili di proprieta. | relativi proventi sono destinati al sostegno delle attivita di interesse
generale perseguite dal'ENS, in coerenza con le finalita istituzionali dell'Ente.

Tali attivita trovano evidenza contabile nella sezione “attivita finanziarie e patrimoniali" del rendiconto
gestionale e sono state esercitate nel pieno rispetto del principio di secondarieta e strumentalita sancito
dalla normativa vigente. | limiti quantitativi stabiliti dal citato decreto ministeriale risultano rispettati.

Sul piano fiscale, tenuto conto della natura non commerciale dell'Ente e del rispetto dei limiti previsti per
le attivita diverse, i proventi derivanti dalla gestione immobiliare non sono stati assoggettati a imposizione
IRES. Gli stessi, infatti, non alterano la qualificazione fiscale complessiva dellENS quale ente non

commerciale ai sensi del TUIR, risultando funzionali — e non autonomi rispetto — allo svolgimento :
dell'attivita istituzionale.
Componenti da attivita finanziarie e patrimoniali
Rendiconto gestionale — Avanzo/disavanzo attivita finanziarie e patrimoniali
Si fornisce di seguito la composizione dei proventi e dei costi relativi alla macrovoce D) Componenti da
attivita finanziarie e patrimoniali. Nello specifico, rispetto all'esercizio precedente vengono esposte le

variazioni in valore ed in percentuale intervenute nelle singole voci, il risultato dell'area, l'incidenza
percentuale dell'area rispetto al risultato economico ante imposte.

Valore esercizio Valore esercizio Variazione
precedente corrente Variazione (%)

Attivita finanziarie e patrimoniali (sez. D):

Ricavi, rendite e proventi 628.214 674.511 46.297 7,37
Costi ed oneri 759.433 585.710| -173.723 -22,88

Avanzo/disavanzo attivita finanziarie e

patrimoniali -131.219 88.801 220.020 -167,67

Avanzo/disavanzo d'esercizio ante

: 23.481 69.444 45,963 195,75 {
imposte

Contributo attivita finanziarie e

: s -558,83 127,87 686,70 -122,88
patrimoniali (%)

Rendiconto gestionale — Dettaglio costi e oneri da patrimonio edilizio

Saldo al 31/12/2025
Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci -

Servizi 54.641
Ammortamenti 351.799
Totale 406.440
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Imposte

Di seguito si riporta l'informativa riguardante le imposte dell'esercizio.

In coerenza con la natura non commerciale dellEnte, nel corso dell'esercizio non sono emerse imposte
correnti ai fini IRES. Le attivita diverse svolte dallENS, riconducibili principalmente alla gestione del
patrimonio immobiliare mediante locazione di immobili di proprieta, sono risultate secondarie e
strumentali rispetto alle attivita di interesse generale, nel rispetto dei limiti previsti dal D.M. 19 maggio
2021, n. 107, senza incidere sul?@iﬁficazione fiscale complessiva dell'Ente.

A

Valore esercizio Valore esercizio Variazione
precedente corrente Variazione (%)
Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti,
differite e anticipate:
imposte correnti 54.936 57.244 2.308 4,20
Totale 7 54.936 57.244 2.308 4,20
IRAP COMPETENZA 2025
Abruzzo 5.637
Basilicata 94
Bolzano -
Calabria 4.881
Campania -
Emilia Romagna 5.671
Friuli Venezia Giulia -
Lazio :
Sede CENTRALE 29.385
Liguria -
Lombardia -
Marche 1.506
Molise -
Piemonte 6.512
Puglia -
Sardegna -
Sicilia -
Toscana 3.556
Trento =
Umbria -
Valle D'Aosta 2
Veneto =
57.244

/
v
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L'unico onere tributario rilevato in bilancio & rappresentato dall'lRAP maturata sul costo del lavoro relativo
al personale dipendente impiegato nello svolgimento delle attivita istituzionali del'Ente. L'imposta ¢ stata
determinata secondo il principio di competenza economica e rilevata tra i costi della gestione.

Alla data di chiusura dell'esercizio non risultano differenze temporanee tali da giustificare la rilevazione di
imposte anticipate o differite. Analogamente, non risultano iscritte imposte anticipate su perdite fiscali
riportabili né riferibili all'esercizio in corso né ad esercizi precedenti.

Non sono inoltre presenti differenze temporanee per le quali, pur sussistendone i presupposti, si sia
ritenuto di non procedere alla rilevazione delle relative imposte anticipate o differite.

Personale in forza all’Ente

Alla data del 31 dicembre 2025 il personale dipendente risulta pari a 92 unita, di cui 74 assunte con
contratto a tempo indeterminato e 18 con contratto a tempo determinato. Il personale & distribuito tra la
Sede Centrale e le strutture territoriali dell'Ente presenti sul territorio nazionale in coerenza con le
esigenze operative dell'lENS e con i servizi erogati a favore della comunita delle persone sorde.

Unita di personale al 31.12.2025
Dipendenti a tempo indeterminato 74
Dipendenti a tempo determinato 18

REGIONE DIPENDENTI
Abruzzo 3
Basilicata

Bolzano 5
Calabria 4
Campania 2
Emilia Romagna

Friuli Venezia Giulia 2
Lazio ' 1
Sede CENTRALE 15
Liguria

Lombardia 6
Marche

Molise

Piemonte 8
Puglia 4 ¢
Sardegna

Sicilia 19
Toscana 1
Trento 20
Umbria

Valle D'Aosta

Veneto 2
TOTALE 92

.
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Costi e proventi figurativi

| costi e i proventi figurativi sono quei componenti economici di competenza dell’esercizio che non rilevano ai fini

della tenuta della contabilita, pur originando egualmente dalla gestione dell’ente.

Nel caso dell’ENS i costi figurativi sono rappresentati dall’opera prestata dai volontari, la cui attivita non entra in
contabilita in quanto svolta a titolo gratuito.
Per valutare economicamente le ore del lavoro dei volontari si utilizza il parametro della retribuzione lorda oraria
riservata ad un impiegato di 4° livello con Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le Istituzioni Socio-
Assistenziali — UNEBA (codice CNEL T141), il cui costo orario a carico dell’Ente & pari ad euro 16,95.

L'attivita svolta dai 342 volontari che hanno sostenuto con la propria attivita I'Ente nel 2025 & stata stimata in un
monte ore annuo complessivo di 60.192 ore, il cui controvalore economico risulta pari ad euro 1.020.254.

Costi e proventi figurativi

Proventi figurativi Importo
Apporto Volontari 1.020.254
Tc;ta[e e 1.020.254
Costi figurativi Valore normale
Apporto Volontari 1.020.254
Totale 1.020.254

Compensi amministratori e sindaci

Nella tabella seguente si riporta il dettaglio degli emolumenti al 31.12.2025 agli amministratori e agli altri
organi sociali della Sede Centrale dell'Ente.

EMOLUMENTI ORGANI SOCIALI

Emolum. Presidente Sede Centrale

24.000

Emolum. Segretario Nazionale

50.233

Emolum. Consigl. Sede Centrale

43.485

Emolum. Organo Centrale Controllo

22.846

Emolum. Revisore legale conti nazion.

15.860

TOTALE EMOLUMENTI 2025

156.424

Con delibera dell'Assemblea Nazionale del 7 febbraio 2024 I'ENS ha rideterminato i parametri relativi alle
indennita di carica, rimborsi spese e trasferte, che si riportano nelle tabelle di seguito rappresentate.
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INDENNITA' DI CARICA ORGANI CENTRALI AA

Carica Importo mensile lordo|

’Presidente Nazionale € 2000,00}

iiCons;igliere Direttivo € 600,001i

’Carica Importo annuo lordo

|Presidente € 5800,00/

'I Membro € 4800,00 1

‘ Membro € 4800,00;

[ Membro € 4800.00: -
Priampeste.. - AL L AL R

INDENNITA' DI CARICA ORGANI REGIONALI

I‘Carica Importo mensile lordo massimo|

IPresidente € 150,00

|Consigliere €100,00/

iSegretario Regionale € 250.00§ %
J\Commissario Straordinario € 150.00}

‘;‘Vice Commissario Straordinario € 100,00i

Consiglio Regionale (Regioni fino a 7 province) ;

Carica Importo mensile lordo massimo’

!Presidente € 220,00{‘

’Consigliere € 130.00} @
|Segretario Regionale € 550,00;

' Commissario Straordinario € 220,00

Vice Commissario Straordinario € 130,00!
IConsiglio Regionale (Regioni con oltre 7 province) Q
|Carica ‘ Importo mensile lordo massimo

Presidente € 350,00

Consigliere € 200,00 %
!Segretario Regionale € 850,00}

Commissario Straordinario € 350,00

Vice Commissario Straordinario € 200,00
’ Revisore Regionale ] %
!Carica Importo annuo lordo massimo;
iRevisore (Regioni fino a 3 province) € 2300,001
‘ Revisore (Regioni fino a 7 province) € 3300,00i ¢
!Revisore-(RegionI con oltre 7 province) € §300,00

S
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|Carica
|Presidente
i Membro

i Membro

|Membro

EINDENNITA' DI CARICA ORGANI PROVINCIALI
"INDENNITA' DI CARICA ORGANI PROVINCIALI

‘Consiglio Provinciale (Sezioni fino a 100 soci)
‘Carica

‘Presidente

' Consigliere

Commissario Straordinario

|Vice Commissario Straordinario

iconsiglio Provinciale (Sezioni fino a 300 soci)
!Carica

EPresidente

[ Consigliere

}L Commissario Straordinario

%Vice Commissario Straordinario

}Consiglio Provinciale (Sezioni fino a 600 soci)
|Carica

gPresidente

i Consigliere

’ Commissario Straordinario

’Vice Commissario Straordinario

‘Consiglio Provinciale (Sezioni fino a 1000 soci)
‘Carica

‘Presidente

‘ Consigliere

1 Commissario Straordinario

iVice Commissario Straordinario

Consiglio Provinciale (Sezioni oltre 1000 soci)

Importo annuo Iordo;

,
|
Importo mensile lordo massimo|

\

€80,00
€50,00
|

€ so.ooi
€50,00

|

|

|

o . |

Importo mensile lordo massimo|

€ 90.00;

€60,00
|
€90,00
|

€ 60,001

Importo mensile lordo massimo;

€ 120,00i

€ 70,00i
€ 120,00i

€70,00
g |
\

€150,00
€90,00

Importo mensile lordo

Carica Importo mensile lordo‘
Presidente € 180,00;
Consigliere € 100.00{i
Commissario Straordinario € 180,00
Vice Commissario Straordinario € 100,00
i

7
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Collegio dei Probiviri

‘ Presidente € 155,00
'Membro € 105,00
Rimborsi pasti per tutti i Dirigenti ENS
|un pasto per missione durata superiore alle 8 ore € 45,00
%due pasti per missione durata superiore alle 12 ore €90,00|

Rispetto alla tabella soprastante, I'unica variazione intercorsa riguarda i compensi del'Organo Centrale di
Controllo. Con delibera del Consiglio Direttivo n.199 del 20.11.2024, in base alla tabella equo compenso
collegio sindacale riportata di seguito, si sono rideterminati i compensi per 'Organo Centrale di Controllo
per adeguarli alle previsioni della L.49/2023.

=

Prot. 004003/E del 06/11/2024 SEDE CENTRALE ENS

Tabella Equo Compenso collegio sindacale

valido per le imprese bancarie, assicurative, e/o con lavoratori > 50 o VdP > 10 milioni di euro

Se VdP + Attivo < 5 milioni euro € 6.000,00
Se VdP + Attivo > 5 milioni euro e < 100 milioni di euro

1) Compenso base € 6.000,00
2) Compenso percentuale
+0,009% parte eccedente S milioni di euro

Natura delle erogazioni liberali

Le erogazioni liberali ricevute sono essenzialmente in denaro e derivano dall’attivita di raccolta fondi
poste in essere dal’Ente. Nel corso dell’esercizio I'Ente non & stato destinatario di legati.

Nell'anno in esame sono pervenute donazioni aventi carattere occasionale per un totale di 133.930 euro.

Non vi sono state erogazioni liberali in natura ricevute nel corso dell'esercizio né queste hanno avuto ad
oggetto beni strumentali.

Patrimoni destinati ad uno specifico affare

Non sussistono patrimoni destinati ad uno specifico affare.

Operazioni con parti correlate

Non sono state poste in essere operazioni con parti correlate, intendendo per parti correlate:
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Azienda: ENTE NAZIONALE SORDI ETS - APS - Bilancio al 31/12/2025

* ogni persona o ente in grado di esercitare il controllo sull’ente. Il controllo si considera esercitato dal
soggetto che detiene il potere di nominare o rimuovere la maggioranza degli amministratori o il cui
consenso & necessario agli amministratori per assumere decisioni;

* ogni amministratore dell’ente;
* ogni societa o ente che sia controllato dall'ente (ed ogni amministratore di tale societa o ente). Per la

nozione di controllo delle societa si rinvia a quanto stabilito dall’art. 2359 del codice civile, mentre per la
nozione di controllo di un ente si rinvia a quanto detto al punto precedente;

« ogni dipendente o volontario con responsabilita strategiche;

* ogni persona che & legata ad una persona, la quale é parte correlata all’ente.

Destinazione risultato d’esercizio

Il presente bilancio, composto da Stato Patrimoniale, Rendiconto Gestionale e Relazione di Missione,
rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria dell’Ente, nonché il
risultato economico dell’'esercizio chiuso al 31/12/2025, e corrisponde alle scritture contabili.

L’esercizio chiude con un avanzo di gestione pari ad euro 12.200.

Si propone di riportare I'avanzo d’esercizio a patrimonio netto, in coerenza con le previsioni di legge e di
statuto, mediante destinazione al fondo “Riserva di utili o avanzi di gestione” presente in bilancio.

Situazione dell'ente e dell'andamento della gestione

Sulla base dei dati che precedono emerge una situazione patrimoniale solida, essendo il patrimonio netto
positivo e ampiamente superiore al fondo di dotazione. Anche la situazione finanziaria dell’Ente risulta
complessivamente equilibrata.

La gestione dell’esercizio si & chiusa con un avanzo contenuto. La situazione complessiva dell’Ente
appare comunque tale da consentire la continuita nel perseguimento degli scopi statutari e da garantire i
terzi rispetto agli impegni assunti.

Evoluzione della gestione

Con riferimento al breve termine non si prevedono significativi mutamenti idonei a incidere sugli equilibri
economici e finanziari dell’Ente.

Nel medio-lungo termine I'evoluzione della gestione dipendera anche da fattori non pienamente
prevedibili, tenuto conto che I'Ente opera per dare risposta a situazioni di necessita, in alcuni casi
connesse a contesti emergenziali caratterizzati, per loro natura, da elementi di imprevedibilita.

Si ritiene, in ogni caso, che la situazione patrimoniale e finanziaria dell’Ente sia tale da consentire

I'assorbimento di eventuali perdite future e da garantire la continuita dell’azione istituzionale per un arco
temporale adeguato all'adozione degli eventuali correttivi gestionali che si rendessero necessari.

Modalita di perseguimento delle finalita statutarie

=

Il fine statutario dell’Ente & il perseguimento, senza scopo di lucro, di finalita civiche, solidaristiche e di
utilita sociale, mediante interventi negli ambiti del bisogno primario della persona sorda, offrendo alla

stessa strumenti e opportunita per il miglioramento delle proprie condizioni personali e sociali.
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Le attivita svolte dall’Ente, inquadrabili tra le attivita di interesse generale di cui all’art. 5 del D.Lgs. n.
117/2017 ed evidenziate nei paragrafi che precedono, sono finalizzate a promuovere percorsi di
inclusione, tutela, autonomia e partecipazione sociale. Tali attivita, partendo da situazioni di fragilita o
bisogno, mirano a generare processi di crescita che vadano oltre il primo sostegno, producendo valore
sociale a beneficio delle persone sorde e della collettivita.

Attivita diverse

Come gia evidenziato nei paragrafi precedenti della presente Relazione di Missione, lo statuto consente
lo svolgimento di attivita diverse, purché secondarie e strumentali rispetto alle attivita di interesse
generale, nel rispetto dei criteri e dei limiti definiti con decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociali, di concerto con il Ministro del’Economia e delle Finanze.

Le attivita diverse svolte dall'Ente, oltre a concorrere al sostegno economico e finanziario delle attivita
istituzionali, risultano strumentali al perseguimento delle finalita di interesse generale.

Differenza retributiva dipendenti

Con riferimento al parametro previsto dall'art. 16 del D.Lgs. n. 117/2017, si rinvia a quanto indicato nel
Bilancio Sociale redatto ai sensi dell'art. 14 del medesimo decreto legislativo e del D.M. 4 luglio 2019.

Descrizione raccolta fondi sezione C

L’Ente pud contare su una base solida di sostenitori, costituita da privati cittadini, imprese ed enti
erogatori.

Con riferimento all'attivita di. raccolta fondi, non risultano svolte specifiche iniziative nel corso
dell'esercizio in esame.

Note Finali

possibile, al fine di rappresentare in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale, finanziaria ed
economica dell’Ente, secondo i modelli contenuti nel D.M. 5 marzo 2020 del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, in attuazione dell’art. 13 del D.Lgs. n. 117/2017 e secondo i principi generali di cui all'art.
2423 del Codice Civile, si propone di approvare il Bilancio di esercizio cosi come composto.

Alla luce di quanto sopra e precisando che il presente bilancio & stato redatto con la massima chiarezza ( ?

Roma, 10.06.2026




